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Voorwoord

Toen we een aantal jaren geleden startten met de ontwikkeling 
van Used Car Controller, deden we dat uit de overtuiging dat 
used car management & marketing beter en professioneler kon. 
Het verbeteren van de remarketing resultaten van autobedrijven 
is dan ook de missie van Used Car Controller. Vanuit die missie 
hebben wij een onderzoek gedaan naar gebruikte auto portals 
en werd snel duidelijk dat er een wildgroei is aan gebruikte auto 
portals. 

Voor niets gaat de zon op
Onze studie richt zich op een groot aantal portalen en 
websites die ‘gratis’ zijn voor het autobedrijf. Maar gratis is 
een relatief begrip. Zo snoept een gratis portaal bezoekers af 
van betaalde portals. Elke bezoeker die al dan niet via Google 
(advertising) wordt gesnoept van een betaalde portal, maakt de 
acquisitiekosten van deze betaalde en veelal professionelere 
portals hoger. Kosten die in de regel aan de gebruikers worden 
doorberekend. Gratis is dus een relatief begrip. Meer hierover 
hoor je in de vlog van een van onze oprichters uit juli 2018
( https://bit.ly/2N9v9Sj ). 

Het Onderzoek 
Het onderzoek had tot doel om te bepalen welke portalen binnen 
Used Car Controller het predicaat ‘Aanbevolen’ krijgen. Daarbij 
zijn we als volgt te werk gegaan. Van een groot aantal portalen 
hebben we een groot aantal gebruikers gebeld en hen
4 vragen voorgelegd:

1.	 Ontvang je als gebruiker leads van deze portal?
2.	 Heb je wel eens persoonlijk contact met deze portal?
3.	 Wordt je middels een (digitale) nieuwsbrief op de hoogte 
gehouden van de laatste ontwikkelingen?

4.	 Welk cijfer geef je de toegevoegde waarde van deze 
portal?
Van elke portal hebben we vastgesteld hoeveel Used Car 
Controller gebruikers er gebruik van maken en hoeveel procent 
van deze gebruikers ons een oordeel over de portal hebben 
gegeven. 

Wat wij doen met de uitkomsten
De uitkomsten zijn voor ons leidend in ons beleid richting 
portalen. Used Car Controller wil een actieve rol spelen bij het 
verbeteren van de prestaties van autobedrijven. Portalen met een 
goede beoordeling worden vanaf 1 september in de categorie 
‘Aanbevolen’ geplaatst. Portalen waarvan door gebruikers is 
vastgesteld dat ze geen toegevoegde waarde hebben, worden 
in de categorie ‘Overige’ geplaatst. Aan portalen in de categorie 
‘Overige’ worden niet meer gratis voertuigen doorgestuurd. 
Hen wordt een voorstel gedaan de distributiekosten voor de 
aangesloten Used Car Controller gebruikers voor hun rekening te 
nemen. Is het vanuit het business model van deze portalen niet 
mogelijk deze distributiekosten te betalen, brengen we deze in 
rekening bij de gebruikers die daar expliciet voor kiezen. 

Meer weten over dit onderzoek of Used Car Controller?
Wil je meer weten over dit onderzoek of over waarom juist Used 
Car Controller de business van het autobedrijf beter maakt, laat 
het ons dan weten. Mail ons op info@usedcarcontroller.nl 
of bel ons op 073-8200010.

Michel van RoonErik JacobsFelipe Guiljam



4

100%

10

75%

7,5

50%

5

25%

2,5

0%

0

S
p

eu
rd

er
s

S
p

eu
rd

er
s

M
ar

kt
n

et
.n

l  

M
ar

kt
n

et
.n

l  

A
u

to
ce

n
te

r

A
u

to
ce

n
te

r

Tw
ee

d
eh

an
d

s.
n

et

Tw
ee

d
eh

an
d

s.
n

et

08
0

0 
au

to
le

as
e

08
0

0 
au

to
le

as
e

C
ar

sh
o

ts
p

o
t.

n
l

C
ar

sh
o

ts
p

o
t.

n
l

F
in

an
ci

al
le

as
e.

n
l

F
in

an
ci

al
le

as
e.

n
l

D
ir

ec
tp

er
so

n
en

w
ag

en
le

as
en

 
D

ir
ec

tp
er

so
n

en
w

ag
en

le
as

en
 

Tw
ee

d
eh

an
d

sa
u

to
.n

l
Tw

ee
d

eh
an

d
sa

u
to

.n
l

A
ct

iv
le

as
e

A
ct

iv
le

as
e

R
o

s 
fin

an
ce

 
R

o
s 

fin
an

ce
 

A
u

to
-M

o
b

ie
l

A
u

to
-M

o
b

ie
l

N
at

io
an

el
 A

u
to

le
as

e 

N
at

io
an

el
 A

u
to

le
as

e 

C
o

n
su

le
as

e
C

o
n

su
le

as
e

D
ea

le
r 

le
as

e 
co

m
p

an
y 

D
ea

le
r 

le
as

e 
co

m
p

an
y 

M
o

b
ie

l 5
0

0
M

o
b

ie
l 5

0
0

V
al

u
el

ea
se

 
V

al
u

el
ea

se
 

H
an

d
el

sl
ijs

t

H
an

d
el

sl
ijs

t

A
n

am
er

a
A

n
am

er
a

A
u

to
m

o
ti

ve
 T

ra
d

e 
C

en
te

r
A

u
to

m
o

ti
ve

 T
ra

d
e 

C
en

te
r

C
ar

s4
C

ar
s.

n
l

C
ar

s4
C

ar
s.

n
l

W
h

ee
le

r
W

h
ee

le
r

R
o

ya
al

le
as

e 

R
o

ya
al

le
as

e 

In
le

as
ea

u
to

.n
l

In
le

as
ea

u
to

.n
l

A
u

to
V

o
o

rU

A
u

to
V

o
o

rU

L
ea

se
p

ar
co

u
rs

L
ea

se
p

ar
co

u
rs

Aandeel Gebruikers Per Portaal

Waardering Per Portaal



5

Used Car Controller  
Portal Evaluatie:  
“ActivLease”
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Conclusie: Overige
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