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Voorwoord

Toen we een aantal jaren geleden startten met de ontwikkeling
van Used Car Controller, deden we dat uit de overtuiging dat
used car management & marketing beter en professioneler kon.
Het verbeteren van de remarketing resultaten van autobedrijven
is dan ook de missie van Used Car Controller. Vanuit die missie
hebben wij een onderzoek gedaan naar gebruikte auto portals
en werd snel duidelijk dat er een wildgroei is aan gebruikte auto
portals.

Voor niets gaat de zon op

Onze studie richt zich op een groot aantal portalen en
websites die ‘gratis’ zijn voor het autobedrijf. Maar gratis is

een relatief begrip. Zo snoept een gratis portaal bezoekers af
van betaalde portals. Elke bezoeker die al dan niet via Google
(advertising) wordt gesnoept van een betaalde portal, maakt de
acquisitiekosten van deze betaalde en veelal professionelere
portals hoger. Kosten die in de regel aan de gebruikers worden
doorberekend. Gratis is dus een relatief begrip. Meer hierover
hoor je in de vlog van een van onze oprichters uit juli 2018

( https://bit.ly/2N9vOSj ).

Het Onderzoek

Het onderzoek had tot doel om te bepalen welke portalen binnen
Used Car Controller het predicaat ‘Aanbevolen’ krijgen. Daarbij
zijn we als volgt te werk gegaan. Van een groot aantal portalen
hebben we een groot aantal gebruikers gebeld en hen

4 vragen voorgelegd:

1. Ontvang je als gebruiker leads van deze portal?
2. Heb je wel eens persoonlijk contact met deze portal?
3. Wordt je middels een (digitale) nieuwsbrief op de hoogte

gehouden van de laatste ontwikkelingen?

Felipe Guiliam

Erik Jacobs

4. Welk cijfer geef je de toegevoegde waarde van deze
portal?

Van elke portal hebben we vastgesteld hoeveel Used Car
Controller gebruikers er gebruik van maken en hoeveel procent
van deze gebruikers ons een oordeel over de portal hebben
gegeven.

Wat wij doen met de uitkomsten

De uitkomsten zijn voor ons leidend in ons beleid richting
portalen. Used Car Controller wil een actieve rol spelen bij het
verbeteren van de prestaties van autobedrijven. Portalen met een
goede beoordeling worden vanaf 1 september in de categorie
‘Aanbevolen’ geplaatst. Portalen waarvan door gebruikers is
vastgesteld dat ze geen toegevoegde waarde hebben, worden

in de categorie ‘Overige’ geplaatst. Aan portalen in de categorie
‘Overige’ worden niet meer gratis voertuigen doorgestuurd.

Hen wordt een voorstel gedaan de distributiekosten voor de
aangesloten Used Car Controller gebruikers voor hun rekening te
nemen. Is het vanuit het business model van deze portalen niet
mogelijk deze distributiekosten te betalen, brengen we deze in
rekening bij de gebruikers die daar expliciet voor kiezen.

Meer weten over dit onderzoek of Used Car Controller?

Wil je meer weten over dit onderzoek of over waarom juist Used
Car Controller de business van het autobedrijf beter maakt, laat
het ons dan weten. Mail ons op info@usedcarcontroller.nl

of bel ons op 073-8200010.

Michel van Roon
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
"ActivLease”

a— 1,40/0 @ 820/0

®_— l
. UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van ActivLease ziin geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal BEvaluatie:
"“Anamera’

o= 0,1 0/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Anamera zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal BEvaluatie:
"AutoCenter.nl”

a— 38,70/0 :® 170/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van AutoCenter zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
"Automotive Trade Center’

o= 0,1 0/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken gebruik — o van de gebruikers

- van Automotive Trade Center zijn geinterviewd
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N/ ° .
A:A IX IX

Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
‘Auto-Mobiel”

=) 0,7% _(?) 83%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Auto-Mobiel zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
"AutoVoorl)”

-~ 9,8% _(?) 47%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van AutoVoorU zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Bvaluatie:
"0800AUtoLease.Nnl’

-~ 9,8% _(?) 47%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van 0800AutolLease.nl zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

100%

Conclusie: Aanbevolen Portal
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
‘CarHotSpot”

~—) 3,8% _(7) 33%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
- gebruik van CarHotSpot zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
‘Cars4cars.nl”

o= 0,1 0/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Cars4cars.ni zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Bvaluatie:
‘Consulease.n!”

a— 0,30/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Consulease.nl ziin geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Bvaluatie:
"Dealer Lease Company”

=) 0,3% (?) 100%

®_— —
. UCC gebruikers maken gebruik — o van de gebruikers
- van Dealer Lease Company zijn geinterviewd
- 00
(~/ "R = A
\V D o e
A:A TYT TT
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal Bvaluatie:
"DirectPersonenautoleasen.nl”

o= 2,3% (» 83%

®_— —
. UCC gebruikers maken gebruik — o van de gebruikers
- van DirectPersonenautol.easen.nl zijn geinterviewd
- 00
(~/ "R = A
\V D o e
A:A IX IX
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal Evaluatie:
"Handelslijst’

= 10/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
- gebruik van Handelslijst zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

100%

Conclusie: Aanbevolen Portal
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Bvaluatie:
"FinancialLease.n!”

=] 3,8% () 90%

®_— —
. UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van FinancialLease.nl ziin geinterviewd
- 00
(~/ "R = A
\ \/ D oo
A:A T ymw
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Aanbevolen Portal
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Bvaluatie:
‘Inleaseautos.nl”

o= 0,1 0/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Inleaseautos.nl ziin geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Evaluatie:
‘Leaseparcours.nl’

o= 0,1 0/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers

- gebruik van Leaseparcours.nl zijn geinterviewd

- 00

(~/ "R = A

N/ ° .
A:A TYT TT

Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal BEvaluatie:
"Marktnet”

~=1 93% :® 15%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
- gebruik van Marktnet

ziin geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal BEvaluatie:
"Mobiel500”

=) 0,2% (?) 100%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Mobiel500 zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

.”-,‘.

Ja @ Nee

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
"“NationaleAutol ease”

a— 0,60/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken gebruik — o van de gebruikers

- van NationaleAutoLease zijn geinterviewd

- 00

(~/ "R = A

N/ ° .
A:A TYT TT

Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
"ROSFinance”

o= 1,30/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van ROSFinance zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Evaluatie:
"Royaallease’

o= 0,1 0/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
- gebruik van Royaallease zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal Evaluatie:
"Speurders”

=) 75.7% () 21%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
- gebruik van Speurders zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige

oL

USED CAR CONTROLLER

Ontdek het op www.usedcarcontroller.nl

26



Datum

Used Car Controller donden, s

Portal BEvaluatie:
“Tweedehandsauto.nl”

=) 0,1% (?) 100%

®_— —
. UCC gebruikers maken gebruik — o van de gebruikers
- van Tweedehandsauto.nl zijn geinterviewd
- 00
(~/ "R = A
\V ® o
A:A TT TT
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden, s

Portal Bvaluatie:
"Tweedehands.net”

=] 25,8% () 13%

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Tweedehands.net ziin geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal BEvaluatie:
“Wheeler”

::: 0,1 0/0 @ 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Wheeler

ziin geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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Datum

Used Car Controller donden oo

Portal Bvaluatie:
“Valuelease”

a— 0,20/0 :® 1000/0

UCC gebruikers maken — o van de gebruikers
. gebruik van Valuelease zijn geinterviewd

Y]
R Y
[ )
A\ A\
Leads Contact Nieuwsbrief Gebruikers-
ontvangen met Portal ontvangen waardering Portal

Conclusie: Overige
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